1. Geltungsbereich
1.1. Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir samtliche Ver-
trége zwischen uns, Troll Touristik GmbH, als Veranstalter von Pauschal-

3. Leistungen/Preise
3.1. Der Umfang der vertraglichen Leistungen und deren Preis ergibt
sich aus der Leistungsbeschreibung in unserer jeweils maBgeblichen

der eine vom Kl oder auf dessen
Veranlassung ausgestellte Bestatigung nach Art. 252 des EG-BGB (Si-
cherungsschein) als Nachweis. Femer werden wir hnen Namen und

9. Aufrechnung
Sie und/oder der Gast sind zur Aufrechnung gegeniiber uns nur mit
gegeniiber uns von uns oder

reisen oder als Erbringer einer L

(z.B. Hotel, sonstige Beherbergung), und Ihnen als derjenigen Person,
welche uns den Abschluss eines Reisevertrages und/oder Vertrages
{iber die Leistungen eines Hotels anbietet, sowie den Reisenden bzw.
Gasten. Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen ergénzen die ge-
setzlichen F im individuell
geschlossenen Pauschalreisevertrag und/oder einen Vertrag tber eine
sonstige Reisedienstleistung, die nicht nicht Teil eines Pauschalreise-

sowie den der Reise-
anmeldung und der Reisebestitigung einschiieBlich der in der Reise-
bestatigung eventuell verbindlich aufgefiihrten Sonderwiinsche,
3.2. Wir werden S\e im gesetzlich vnrgeschnebeﬂeﬂ Umfang iber die
Reise bzw. F und deren und
Ihnen spatestens zu den gesetzlich vorgeschriebenen Zeitpunkten die
weiteren gesetzlich vorgeschriebenen Informationen  erteilen. Insbe-
sondere sind wir verpflichtet, Sie Uber die Identitat des ausfihrenden

vertrag ist gehen diesen AGB vor. Mit Ihrer (vgl. Ziffer
2.) und/oder Buchung bzw. Reservierung ausschlieBlich einer Unterbrin-
qungsleistung (z.B. Hotel) siehe Ziffer 21. erklaren Sie, diese AGB zu
kennen und zu akzeptieren.

1.2. Mit der persdnlichen Anrede (z.B. ,Sie”, lhnen®) wird im Rahmen
dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen diejenige Person bezeichnet,
welche uns den Abschluss eines Reisevertrages anbietet.

1.3. Mitder Ich-Form (2.B. ,wir", ,uns", ,unsererseits*) wird im Rahmen die-
ser allgemeinen Geschaftsbedingungen die Troll Touristik GmbH bezeichnet,
1.4. Reisender im Sinne dieser allgemein Gesché ist, wer

Luftfahr zuinformieren, sofern Ihre Reise bzw. Reiseleis-
tungen eine Beforderung im Luftverkehr einschlieBt.

3.3. Vollendet ein Kind wahrend der Reise das 2. Lebensjahr, gelten
bei der Reiseanmeldung die Bedingungen und Preise fiir Kinder ab 2
Jahren. Kosten, die fiir Kinder unter 2 Jahren im Hotel entstehen, sind
dort direkt zu bezahlen.

4. Leistungsanderungen

4.1 oder einzelner (zB.
der Fahrtroute) von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages sind
nach Ver 2uléssig, sofern die Anderung unerheblich ist und

aufgrund des Reisevertrages berechtit ist, die von uns im Rahmen des
Reisevertrages zu erbringenden Leistungen in Anspruch zu nehmen.

1.5. Sofern Sie und die Reisenden nicht personenidentisch sind, haf-
ten Sie und die Reisenden fiir die nach dem Reisevertrag

wir Sie vor Reisebeginn in hervorgehobener Weise auf einem dauerhaf-
ten Datentrager Klar und verstandlich iber die Anderung unterrichten.

des in gesetzlich

ner Weise mitteilen.
6.2. Aufgrund des Reisevertrages sind Sie verpflichtet, die im Rahmen
des Reisevertrages vereinbarte Vergiitung (Reisepreis) zu den verein-
barten Falligkeitsterminen (vgl. Ziffer 7) zu entrichten
6.3. Die fiir die Bezahlung der Vergiitung zur Verfiigung stehenden
Zahlungsmaglichkeiten (vgl. Ziffer 8) werden lhnen vor Abgabe Ihres An-
gebots auf Abschluss des Reisevertrages mitgeteill, wobei Ihnen immer

eine gangige ohne r
Verfiigung steht.
7. Vertragspflichten von Ihnen / der Reisenden: Anzahlung,
Restzahlung, Falligkeit, Verzug, Riicktritt wegen Verzug
7.1. Die auf der Reisebestétigung/Rechnung ausgewiesene Anzahlung
ist sofort fallig. Sie und/oder die Reisenden sind verpflichtet, diese bin-
nen einer Woche nach Erhalt der Reisebestatigung/Rechnung zu leisten.
Sie betrégt bei Flugreisen 20% und bei eigener Anreise, Bahn- oder
Busanreise 20%, bei Reisen mit Havila Voyages 30%, soweit nichts
Abweichendes vereinbart wurde. Die Félligkeit tritt nicht ein, bevor wir
unsere gesetzlichen Pflichten, wie in Ziffer 6 dargestellt, erfiillt haben.
7.2. Der Differenzbetrag zwischen der geleisteten Anzahlung und der

Gegenleistung gesamtschuldnerisch,
1.6. Etwaige allgemeine Geschaftsbedingungen von Ihnen und/oder der
Reisenden werden nicht Bestandteil des Reisevertrages und/oder Be-
herbergungsvertrages.
1.7. Sofer Sie eine Pauschlareise gebucht haben, wurde hnen von uns
vor Abschluss der Buchung die gesetzlich vorgesehenen Informationen,
insbesondere das Formblatt, zur Verfiigung gestellt.
2. Abschluss des Reisevertrages
2.1. Ausschreibungen, Beschreibungen, Preislisten oder
sowie sonstige Anpreisung oder von
unsererseits — auch solche, welche sich auf einen konkreten Zeitraum
beziehen und/oder einen konkreten Preis und/oder sonstige Leistungen
und Gegenleistungen benennen — stellen kein Angebot im Rechtssinne
dar. Vielmehr handelt es sich hierbei lediglich um eine Aufforderung an
potentielle Kunden, ein Angebot zum Abschluss eines Reisevertrages
mit entsprechendem Inhalt gegeniiber uns abzugeben.
2.2. Mit Buchung der Reiseleistungen bieten Sie uns den Abschluss
eines Reisevertrages fiir private Zwecke verbindlich an. Ein von Ihnen
gegentiber uns abgegebenes Angebot ist fir Sie bindend. Wir sind be-
rechtigt, dieses Angebot binnen angemessener Frist, mindestens jedoch
drei Tagen, nach Zugang des Angebots anzunehmen. Angebot und An-
nahme bedilrfen keiner Form.
2.3. Wir tibersenden Ihnen und/oder den Reisenden bei oder nach Ver-
eine Reis Rechnung in Textform. Grundlage
von Angebot und Annahme und damit Vertragsinhalt sind ausschiieBlich
der Inhalt der fiir den Reisezeitraum geltenden aktuellen Hotelbeschrei-
bung von uns und der Inhalt der Reisebestétigung/Rechnung.
2.4. Vermittler (z.B. Reisebiiros, Online-Portale) und Dritte, welche mit
der Erbringung von Leistungen durch uns beauftragt werden (z.B. Ho-
tels), sind nicht bevollméchtigt oder sonst berechtigt Vereinbarungen zu
treffen, Auskinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den
Inhalt des Reisevertrages, wie er sich aus der fiir den Reisezeitraum
geltenden aktuellen Reisebeschreibung von uns und dem Inhalt der
Reisebestitigung/Rechnung ergibt, abéndern, und/oder Gber die Rei-
sebeschreibung von uns bzw. die in der Reisebestétigung/Rechnung
vertraglich Leistungen hi oder im Wi

-tabellen

4.2. Wir konnen von Ihnen nach Abschiuss des die
2u einer ichen Anderung der Eigen-
schaften einer Rei (wie z.B. dem Besti t, dem Trans-

portmittel, Tag und Zeit der Hin- oder Riickreise, der Unterkunft, der

Mahlzeiten, der inkludierten Besichtigungen und Ausfliige) oder Ihren

fiir Sie Riicktritt vom Rei binnen

Frist verlangen, wenn

* aus einem nach Vertragsschluss eingetretenen Umstand heraus die
Durchfiihrung der Pauschalreise nur unter Anderung einer wesent-
lichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder Abweichung von beson-
deren Vorgaben Ihrerseits, die Inhalt des Vertrages geworden sind,
mdglich ist und

 unser Angebot auf Anderung nicht spéter als 20 Tage vor Reisebeginn
erfolgt und

* wir Sie unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf
einem dauerhaften Datentréger klar und verstandlich und in vor-
gehobener Weise iiber die Anderung und deren Grinde unterrichten

Sofern Sie binnen der von uns bestimmten Frist keine Erkldrung ab-

geben, gilt hre zu der von uns Anderung
als erteilt.

Wir behalten uns vor, \hnen zusétzlich neben einer erheblichen Ande-
rung der einer F i wahlweise

auch die Teilnahme an einer Ersatzreise anzubieten. Soweit diese mit
geringeren Kosten verbunden sein sollte, werden wir lhnen den Unter-
schiedsbetrag erstatten. Sollte die Ersatzreise nicht von wenigstens
gleichwertiger Beschaffenheit sein werden wir den Reisepreis in dem
Verhéltnis herabsetzen, in welchem der Wert der Ersatzreise dem Wert
der urpriinglich gebuchten Reise steht Dies gilt bei einer erheblichen
Anderung einer

Vergitung (die ist 30 Tage vor Reiseantritt
féllig. Sie und/oder die Reisenden sind verpflichtet, diese ohne noch-
malige Aufforderung zu zahlen. Die Falligkeit tritt nicht ein, bevor wir
unsere gesetzlichen Pflichten, wie in Ziffer 6 dargestellt, erfillt haben.
7.3. Bei kurzfristigen Buchungen, welche 30 Tage oder weniger vor
Reiseantritt erfolgen, ist die gesamte Vergiitung sofort fallig. Sie und/
oder die Reisenden sind verpflichtet, diese binnen einer Woche nach Er-
halt der Reisebestatigung/Rechnung, spétestens jedoch bis zu dem Tag
vor dem Reisebeginn, zu leisten. Die Falligkeit tritt nicht ein, bevor wir
unsere gesetzlichen Pflichten, wie in Ziffer 6 dargestellt, erfiillt haben.
7.4. Die Gebiihren im Falle eines Reiseriicklritts (vgl. Ziff. 10) und Bear-
beitungs- und Umbuchungsgebiinren (vgl. Ziff. 11) werden jeweils sofort
féllig. Sie und/oder die Reisenden sind verpflichtet, diese binnen einer
Woche nach Erhalt der Reisebestitigung/Rechnung, spétestens jedoch
bis zu dem Tag vor dem Reisebeginn, zu leisten.

7.5. Die Pramie fir eine eventuell vermittelte Versicherung wird mit der
Anzahlung fallig. Sie und/oder die Reisenden slnd verpflichtet, diese

F berechtigt.
10. Riicktritt durch den Reisegast
10.1. Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten.
Zur Vermeidung von Missversténdnissen sollte der Ricktritt in Textform
erklart werden. Der Nichtantritt der Reise wird grundsétzlich wie ein
Riickiritt gewertet. MaBgebend fiir den Riicktrittszeitpunkt ist der Ein-
gang der Rilcktrittserklarung bei uns.
10.2. Treten Sie vom Reisevertrag zuriick oder treten Sie die Reise
nicht an, knnen wir eine angemesene Entschadigung verlangen. Diese
berechnet sich aus dem Reisepreis abziiglich des Wertes der von uns
ersparten Aufwendungen und dessen, was wir durch etwaige ander-
weitige Verwendung der Reiseleistungen erworben haben. Es bleibt
Ihnen unbenommen, nachzuweisen, dass uns tatsachlich ein geringerer
Schaden entsanden ist.
10.3. Zur Vereinfachung haben wir unseren Entschédigungsanspruch
—den wir auf Verlangen weiter begriinden - unter Beriicksichtigung der
zu erwartenden Erpamls von Aufwendungen und des zu erwartenden
Erwerbs durch g g der F i in Abhén-
gigkeit von dem verbleibenden Zenraum zwischen Rilcktrittserklarung
und Reisebeginn wie folgt pauschaliert:
 Bei Flugreisen, | , Fly &Drive + Mietwagen:
Im Falle des Eingangs der Riickirittserklarung
* bis 30 Tage vor F betrégt der Er
spruch 20% des Reisepreises,
* ab dem 29. Tag bis 22. Tag vor Reisebeginn betrdgt der Ent-
25% des
eab dem 21, Tag bis 15. Tag vor Reisebeginn betragt der Ent-
40% des
 ab dem 14. Tag bis 7. Tag vor Reisebeginn betragl der Entschd-
digungsanspruch 50% des Reisepreises,
 ab dem 6. Tag bis 1. Tag vor Reisebeginn betrégt der Entschadi-
qungsanspruch 70% des Reisepreises,
* am Tag der Abreise oder bei Nichterscheinen betrégt der Ent-
d % des
. Be\ Nur-Flug, Kreuzfahrten, Ferienhduser & Appartements und An-
Seereisen:

binnen einer Woche nach Erhalt der echnung, spé-
testens jedoch bis zu dem Tag vor dem Reisebeginn, zu leisten.

7.6. Wir sind berechtigt, bis zur vollstandigen Zahlung der Vergitung,
mithin also der vollstandigen Zahlung von Vorauszahlung und Restzah-
lung vor Reisebeginn, die Erbringung der Reiseleistungen zu verweigern.
7.7. Sie kommen mit Zugang einer Mahnung nach Falligkeit in Verzug,
7.8. Sie kommen in Verzug ohne dass es einer Mahnung bedarf, wenn
er nicht spatestens binnen 30 Tagen nach Falligkeit und Zugang einer
Rechnung in Textform Zahlung leistet. Sofern Sie Verbraucher sind, gilt
dies nur, wenn Sie in der Rechnung auf diese Rechtsfolge ausdriick-
lich hingewiesen wird. Sie kommen ferner in Verzug ohne dass es einer
Mahnung bedarf, wenn Sie die Zahlung verweigern. Die Erkldrung der

Sofern Sie von dem Re\sevemag 2uriicktreten, werden wir Ihnen einen
bereits gezahlten Reisepreis unverziiglich, langstens jedoch binnen 14
Tagen nach dem Riicktritt, zuriickerstatten. Etwaige dariiber hinausge-
hende gesetzliche Anspriiche auf Schadens- oder Aufwendungsersatz
bleiben unberiihrt.

5. Preisanderungen

5.1. Preisénderungen sind nach Abschluss des Reisevertrages durch
einseitige Erklérung durch uns nur zuldssig, wenn

o die f 0 8% des Rei ises nicht tibersteigt und

hierzu stehen.

2.5. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestétigung (Annah-
meerkldrung) durch uns zustande. Sie bedarf, soweit gesetzlich nicht
anders geregelt ist, keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich
nach Vertragsschluss werden wir Ihnen eine Reisebestatigung in gesetz-
lich vorgeschriebener Form, wenigstens jedoch in Textform, tibermitteln.
2.6. Weicht der Inhalt der Annahmeerklérung von uns vom Inhalt der
Buchung ab, so liegt ein neues Angebot von uns vor, an das wir fiir
die Dauer von zehn Tagen gebunden sind. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn Sie innerhalb der
Bindungsfrist uns die Annahme durch ausdriickliche Erklarung, Anzah-
lung, Restzahlung oder Antritt der Reise erklaren.

2.7. Bei im (zB. Intemnet)
gelten zusatzlich zu den vorstehenden Regelungen folgende Bestim-
mungen fiir den Vertragsabschluss:

2.7.1.1hnen wird der Ablauf der Onlinebuchung im entsprechenden
Internetauftritt erléutert.

2.7.2. Ihnen steht zur Korrektur der Eingaben, zur Loschung oder zum
Zuriicksetzen des gesamten Onlinebuchungsformulars eine entspre-
chende Korrekturmdglichkeit zur Verfligung, deren Nutzung erldutert
wird.

* sie nicht spéter als 20 Tage vor Reisebeginn erfolgt und

© wir Sie auf einem dauerhaften Datentréger klar und versténdlich tiber
die Preiserhthung und deren Griinde unterrichten und hierbei die Be-
rechnung der Preiserhohung mitteilen und

« sich die Erhohung des Reisepreises unmittelbar ergibt aus einer nach
Vertragsschluss erfolgten

« Erhhung des Preises fiir die Beforderung von Personen auf-
grund hoherer Kosten fiir Treibstoff oder andere Energietrager,

o Erhdhung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte
Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafen-
gebihren

5.2. Wir konnen von Ihnen nach Abschluss des Reisevertrages die Zu-

stimmung zu einer Prei; welche 8% des Rei ises Uber-

steigt, oder Ihren fiir Sie kostenfreien Riickiritt vom Reisevertrag binnen

angemessener Frist verlangen, wenn unser Angebot auf Preisénderung

« nicht spéter als 20 Tage vor Reisebeginn erfolgt und

* wir Sie unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf
einem dauerhaften Datentréger klar und versténdlich Gber die Preis-
erhihung und deren Griinde unterrichten und hierbei die Berechnung
der Preiserhchung mitteilen und

« sich die Erhohung des Reisepreises unmittelbar ergibt aus einer nach

2.7.3. Die zur Di
sprachen sind angegeben.
2.7.4. Soweit der Vertragstext von uns gespeichert wird, werden Sie da-
riiber sowie {iber die Moglichkeit zum spéteren Abruf des Vertragstextes
unterrichtet.
2.7.5. Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflédche) ,zahlungspflichtig
buchen* oder eines entsprechenden Button im Rahmen des Ablaufs der
Onling-Buchung bieten Sie uns den Abschiuss des Reisevertrages in
Form Ihrer Reiseanmeldung verbindlich an.
2.7.6.lhnen wird der Eingang der Reiseanmeldung unverziiglich auf
Weg bestatigt (Ei
2.7.7. Die Ubermittlung der Reiseanmeldung durch Betétigung des But-
tons ,zahlungspflichtig buchen* begriindet keinen Anspruch Ihrerseits
auf das Zustandekommen eines Reisevertrages. Der Vertrag kommt
durch unsere Reisebestatigung zustande, die, soweit gesetzlich nicht
anders geregelt ist, keiner besonderen Form bedarf. Bei oder unver-
2liglich nach Vertragsschluss werden wir lhnen eine Reisebestatigung
in gesetzlich vorgeschriebener Form, wenigstens jedoch in Textform,
{ibermiteln.
2.7.8.Erfolgt die Reisebestatigung sofort nach Betitigung des But-
tons ,zahlungspflichtig buchen* oder eines entsprechenden Button
im Rahmen des Ablaufs der Online-Buchung durch entsprechende
unmittelbare Darstellung am Bildschirm, so kommt der Rewsevemag
mit Darstellung dieser F ohne -

der O Vertrags-

erfolgten

« Erhhung des Preises fiir die Beforderung von Personen auf-
grund hoherer Kosten fiir Treibstoff oder andere Energietrager,

o Erhdhung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte
Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafen-
gebihren

Sofern Sie binnen der von uns bestimmten Frist keine Erk\arung ab-

eigerung kann auch konkludent erfolgen, z.B. durch Nicht-
einldsung einer Lastschrift oder Kreditkartenbelastung oder durch Riick-
lastschrift.
7.9. Wir sind berechtigt, fiir jede nach Verzugseintritt erfolgende Mah-
nung eine pauschale Mahngebiihr von € 5,-- zu erheben. Es steht hnen
frei, nachzuweisen, dass uns wesentlich geringere oder gar keine Kos-
ten entstanden sind.
7.10. Wenn die Anzahlung, die Restzahlung oder der Reisepreis auch

Im Falle des Eingangs der Riicktrittserklrung
 bis 60 Tage vor Rei inn betragt der Ei
spruch 20% des Reisepreises,
eab dem 59. Tag bis 45. Tag vor Reisebeginn betragt der Ent-
25% des
eab dem 44. Tag bis 30. Tag vor Relsebegmn betrégt der Ent-
40°% des Rei
* ab dem 29. Tag bis 15. Tag vor Reisebeginn betrdgt der Ent-
60% des Rei
betragt der E

o ab 14. Tage vor
spruch 90% des Reisepreises.
* Bei Reisen mit Havila-Voyages:
Im Falle des Eingangs der Riicktrittserklarung
 bis 60 Tage vor R betrégt der E
spruch 30% des Reisepreises
 ab dem 59.Tag bis 40.Tag vor Reisebeginn betragt der Entsché-
digungsanspruch 50% des Reisepreises
 ab dem 39.Tag bis 21.Tag vor Reisebeginn betragt der Entsché-
digungsanspruch 75% des Reisepreises

nach Inverzugsetzung oder spétestens bis zum Reiseantritt nicht voll- « ab 20 Tage vor betragt der i
standig bezahlt ist, berechtigt uns dies zur Aufldsung des Reisevertrages 90% des Reisepreises
in Hohe der Es bleibt Inen dass uns tatséchlich ein

und zur B

von

Riicktrittspauschalen (vgl. Ziffern 10.2. bis 10.4.), es sei denn, es liegt
bereits zu diesem Zeitpunkt ein Sie zum Riicklritt berechtigender Reise-

mangel vor. Es bleibt Ihnen unbenommen nachzuweisen, dass uns kein
oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

7.11. Vor Eingang des Geldes werden keine Reiseunterlagen zur Ver-
fligung gestellt.

8. Vertragspflichten von Ihnen / der Reisenden: Zahlungsarten

geringerer Schaden entstanden ist.

10.4. Unser Anspruch auf Entschddigung entféllt, wenn am Bestim-

mungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare, auBerge-

wohnliche Umsténde auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise

oder die Beftrderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich

begintrachtigen. Von dem Vorliegen von unvermeidbaren und auBerge-
lichen Umsténden ist wenn diese nicht der Kontrolle

Abhéngig vom gelten fiir die benannten
die dort benannten Bedi

 Barzahlung: Barzahlung ist mdglich, wenn:

« die Buchung in einem lokalen Reisebilro (Ladengeschaft) erfolgt

und

« das Reisebiiro Barzahlung fiir Leistungen von uns anbietet und

* Barzahlung fiir die gewéhlte Reise von uns angeboten wird
Die Zahlungen sind spétestens zu den Falligkeitsterminen (vg. Ziffer
7) 2u leisten
Die Reiseunterlagen stehen ca. 8 Tage vor Beginn der Reise zur Ver-
fiigung und werden elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-
Mail-Adresse versandt oder per Post an die bei Buchung hinterlegte
Versand-Adresse. Die E-Mail-Adresse oder Post-Adresse kann auch
diejenige des Reisebiiros sein.
« Uberweisung: Uberweisung ist mdglich, wenn:

« die Buchung im Reisebiiro, telefonisch oder online erfolgt und

« zwischen Buchung und Beginn der Beherbergungsleistung min.

2 Wochen liegen und

« Uberweisung fiir die gewahlte Reise von uns angeboten wird.

Der Zahlungsempfénger, an den Sie die Zahlungen bis spétestens zu

geben, gilt Ihre zu dervonuns Pr

als erteilt.
Wir benalten uns vor, Ihnen zusatzlich neben einer F wahl-

den Falli (vgl. Ziffer 7) zu leisten haben, wird im Rahmen
der Buchungsbestatigung mitgeteilt.

weise auch die Teilnahme an einer Ersatzreise anzubieten. Soweit diese
mit geringeren Kosten verbunden sein sollte, werden wir lhnen den
Unterschiedsbetrag erstatten. Sollte die Ersatzreise nicht von wenigs-
tens gleichwertiger Beschaffenheit sein werden wir den Reisepreis in
dem Verhaltnis herabsetzen, in welchem der Wert der Ersatzreise dem
Wert der urpriinglich gebuchten Reise steht.

Sofern Sie von dem Reisevertrag zuriicktreten, werden wir lhnen einen
bereits gezahiten Reisepreis unverziiglich, lngstens jedoch binnen 14
Tagen nach dem Rilcktritt, zuriickerstatten. Etwaige dariiber hinausge-

Die F stehen ca. 8 Tage vor Beginn der Reise zur Ver-
fiigung und werden elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-
Mail-Adresse versandt oder per Post an die bei Buchung hinterlegte
Versand-Adresse. Die E-Mail-Adresse oder Post-Adresse kann auch
diejenige des Reisebiiros sein.
© SEPA-Lastschrift: SEPA-Lastschrift ist moglich, wenn:
« die Buchung im Reisebiiro, telefonisch oder online erfolgt und
 SEPA-Lastschrift fiir die gewahite Reise von uns angeboten wird.
Bei Zahlung per SEPA-Lastschrift wird eine verkiirzte Prenotifikation-
Fiist von 2 Tagen fir diese SEPA-Lastschriftmandate vereinbart. Uber

hende gesetzliche Anspriiche auf Schadens- oder

bleiben unberthrt.

5.3. Sie haben das Recht, eine Senkung des Reisepreises zu verlangen,

sofern sich unsere Kosten fiir die von lhnen gebuchte Reise nach Ver-
und vor Rei jinn verringern aufgrund einer

stande. In diesem Fall wird Ihnen die Moglichkeit zur Speicherung und
zum Ausdruck der Reisebestétigung angeboten oder es wird Ihnen bei
oder nach von uns eine f

in gesetzlich vorgeschriebener Form, wenigstens jedoch in Textform,
{ibermittelt. Die Verbindlichkeit des Reisevertrages ist jedoch nicht da-
von abhangig, dass Sie diese Mdglichkeiten zur Speicherung oder zum
Ausdruck tatsachlich nutzen.

« Anderung des Preises fiir die Beférderung von Personen aufgrund
geénderter Kosten fiir Treibstoff oder andere Energietrager,

o Anderung der Steuer und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte Reise-
leistungen, wie Touri: Hafen- oder Fl

den L wird der Kunde mit der Buchungsbestatigung
informiert.

Der Einzug der SEPA-Lastschrift erfolgt zu den Falligkeitsterminen (vgl.
Ziffer 7). Sollte der Zahlungseinzug von dem von Ihnen genannten Konto
mangels ausreichender Deckung zu den Falligkeitsterminen nicht mog-
lich sein, sind wir berechtigt, die uns dadurch entstehenden Mehrkosten
u erheben.

Die Reiseunterlagen stehen ca. 8 Tage vor Beginn der Reise zur Ver-
fiigung und werden elektronisch an die bei Buchung hinterlegte E-

6. Vertragspflichten von Ihnen / der
6.1. Ihre Zahlungen sind nach den gesetzlichen Vorschriften des § 651 r
BGB abgesichert. Uber die entsprechende Absicherung erhalten Sie mit

Mail-Ad versandt oder per Post an die bei Buchung hinterlegte

derjenigen Partei unterliegen, die sich auf diese beruft und sich ihre
Folgen auch dann nicht hétten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren
Vorkehrungen getroffen worden waren.
10.5. Bei sind bereits igte L

oder Féhrtickets

1.
11.1. Umbuchung:
Werden nach Buchung der Reise Anderungen z.B. hinsichtich des
Reisetermins, des Reiseziels, der Unlerkunft der Beforderungsart, der
ghafen oder erheben wir bei
Flug- sowie Auto- und Busreisen bis 30 Tage vor Reiseantritt € 50,-
Je Person, bei Ferienwohnungen bis 45 Tage vor Reiseantritt € 50,- je
Wohnung, bei Zubuchung weiterer Mitreisender in Ferienwohnungen €
50 je Anderungsvorgang, bei Schiffsreisen bis 91 Tage vor Reiseantritt
€ 60. Spitere Anderungen sind nur nach vorherigem Riickritt von der
von Innen gebuchten Reise mdglich. Eine Umbuchung von einer Fest-
buchung auf eine Vorausbuchung st nicht moglich.
11.2. Vertragsiibertragung:
Sie kdnnen mittels Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager, die
uns bis 7 Tage vor Reisebeginn zugeht, danach nur, wenn die Erkldrung
binnen angemessener Frist vor Reisebeginn erfolgt, verlangen, dass ein
Dritter in Ihre Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Tritt
eine Ersatzperson an die Stelle eines gemeldeten Teilnehmers, sind wir
berechtigt, die uns durch die Teilnahme der Ersatzperson entstehen-
den Mehrkosten in Hhe von € 50,- je Person, bei Ferienwohnungen
je Anderungsvorgang, bei Schiffsreisen € 45,- je Person zu verlangen.
Teilnehmer und Ersatzperson haften als Gesamtschuldner fiir den Rei-
seprels. Be Linfenfligen, auf die im Katalog hingewiesen wird, erheben
wir fir € 100,-- pro Ticket.
Anderungen sind nur auf Anfrage maglich, da es sich um vermittelte
Flugleistungen handelt. Wir kbnnen dem Wechsel in der Person des
wenn diese den E
in bezug auf die Reise nicht geniigt oder gesetzliche Vorschriften oder
behdrdliche Anordnungen entgegenstehen.
12. Riicktritt durch den Reiseveranstalter
12.1. Sofern wir bei einer Reiseauschreibung, spétestens bevor Sie
eine auf den gerichtete abgeben, auf
eine Mindestteilnehmerzahl und eine Frist bis zu der unser Riicktritt
mdglich ist hinweisen, kdnnen wir, soweit sich weniger Personen fiir
diese Reise angemeldet haben, binnen der lhnen mitgeteilten Frist, die

Versand-Adresse. Die E-Mail-Adresse oder Post-Adresse kann auch
diejenige des Reisebiros sein

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

geworden ist, vor Reiseanttritt, vom Reisevertrag
auriicktreten. Folgende Fristen diirfen nicht unterschritten werden:
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